SARBAS A.S.
KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi POLITiKASI
1. AMAC

Bu politika SARBAS INS. OZEL EGITIM SAGLIK BiLISIM AKARYAKIT GIDA TUR. TiC. VE SAN A.S
(“SARBAS A.S.”) tarafindan vyuritilen her tirli faaliyette 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na (KVKK) uygun olarak kisisel veri isleme faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yonelik
benimsenen yéntemleri tarif etmeyi amaclamaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi,
kisisel SARBAS A.S. tarafindan toplanmasi, kullanilmasi, paylasmasi, saklanmasi ve imhasi siireglerinde
uygulanan prensipleri icerir. SARBAS A.S. ile ilisigi devam eden vatandaslar, ilisigi olmayan vatandaslar,
kurum calisanlari, ziyaretciler, isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin g¢alisanlari ve Uglincl kisiler basta
olmak Uzere kisisel verileri kurum tarafindan islenen kisileri bilgilendirmeyi amaclanmaktadir.

2. KAPSAM

Bu Politika ile kurumumuz ile ilisigi devam eden vatandaslar, ilisigi olmayan vatandaslar, kurum
calisanlari, ziyaretcilerimiz, isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlari ve li¢linci kisilerin otomatik
olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla
kurumumuzun sireclerinde islenen tiim kisisel verileri kapsar.

3. YETKi VE SORUMLULUKLAR

Kurum igerisinde Kanun, Yonetmelik ve Politika ile belirtilen verinin imhasina dair gereklerin yerine
getirilmesinde tiim ¢alisanlar, danismanlar, dis hizmet saglayicilari ve diger surette kurum nezdinde kisisel
veri saklayan ve isleyen herkes bu gerekleri yerine getirmekten sorumludur. Her is birimi kendi is
siireclerinde Urettigi veriyi saklamak ve korumakla yikimliudir. is sireglerini etkileyecek ve veri
bitlnliginiin bozulmasina, veri kaybina ve yasal diizenlemelere aykiri sonuglar dogmasina neden olacak
imhalara; ilgili kisisel verinin tiir(, icinde yer aldigi sistemler ve veri islemeyi yapan is birimi dikkate alinarak
ilgili bilgi sistemleri bolimi karar verecektir. KVK Kurulu ile yapilan tebligat veya yazismalari veri
sorumlusu adina tebellig veya kabul etme ve sicile kayit gibi islemlerin sorumlulugu veri sorumlusu irtibat
kisisindedir.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR
Aclik Riza; Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza.

ilgili Kullanici; Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi
ya da birim hari¢ olmak lizere veri sorumlusu organizasyonu icerisinde veya veri sorumlusundan aldig|
yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisilerdir.

imha; Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.
Kanun; KVKK 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kayit Ortami; Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirli ortam.

Kisisel Veri; Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirla bilgi.



Kisisel Verilerin islenmesi; Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler tGzerinde gergeklestirilen her tirli islem.

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi; Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek héle getirilmesi.

Kisisel Verilerin Silinmesi; Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin ilgili Kullanicilar igin hicbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi; Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi.

Kurul; Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri; Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanglari, kihk ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkamiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri.

Periyodik imha; Kanun’da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi.

Veri Sahibi/ilgili Kisi; Kisisel verisi islenen gercek kisi.

ilgili Kisi Bagvuru Formu; ilgili kisilerin KVKK 11. maddesinde yer alan haklarina iligkin basvurularini
kullanirken yararlanacaklari basvuru formu.

Veri isleyen; Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek
veya tlzel kisi.

Veri Sorumlusu; Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tlzel kisi.

Veri Sorumlusu irtibat Kisisi ve Yardimcilari; Veri sorumlusu tiirkiyede yerlesik bir tiizel kisi
oldugundan dolayi veri sorumlusu irtibat kisisi atanmistir. Bu sebepten irtibat kisinin ve yardimcilarinin
temel gorevi Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek kisilerdir.

Yonetmelik; 28 Ekim 2017 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Kisaltma Tanim Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.

5. KiSISEL VERILERIN iSLENMESi VE AKTARILMASI
5.1 Kisisel Verilerin islenmesinde Benimsenen Temel ilkeler
Kisisel verilerin islenmesinde hukuka ve diristlik kuralina uygun hareket etme,
-Kisisel verilerin dogru ve glincel olmasinin saglanmasi,
-Kisisel verileri belirli, acik ve mesru amaclar icin isleme,
-Kisisel verileri islendikleri amacla baglantili, sinirl ve 6lgill isleme,



-Kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngorilen veya islendikleri amag icin gerekli olan silire kadar
muhafaza etme,

-Kisisel veri sahiplerini aydinlatma ve bilgilendirme,

-Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmasi icin gerekli sistemi kurma,

-Kisisel verilerin muhafazasinda gerekli tedbirleri alma,

-Kisisel verilerin isleme amacinin gereklilikleri dogrultusunda (g¢linci kisilere aktarilmasinda, ilgili
mevzuata ve KVK Kurulu diizenlemelerine uygun davranma,

-Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine ve korunmasina gerekli hassasiyeti gdstermek.

5.2 Kisisel Verilerin ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin KVK Diizenlemelerindeki isleme Sartlarina
Dayali ve Bu Sartlarla Sinirli Olarak islenmesi

Kisisel Verilerin islenmesi: SARBAS A.S. , KVK Diizenlemeleri geregince kisisel verileri, kisisel
verilerin islenmesine iliskin KVKK'nin 5. maddesindeki sartlardan bir veya birkagina dayali olarak
islemekte; KVKK'nin 10. maddesine uygun olarak, kisisel veri sahiplerini aydinlatmakta ve kisisel
veri sahiplerinin bilgi talep etmeleri durumunda gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadir.

Acik Riza: Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri sahibinin acik rizasi olup, kisisel veri sahiplerine
aydinlatma yukimlilGginin yerine getirilmesi kapsaminda yapilacak bilgilendirme sonrasi ve
kisisel veri sahiplerinin acik riza vermesi halinde islenir. Aydinlatma ylkimlGlGgu cercevesinde
actk riza alinmadan 6nce kisisel veri sahiplerine haklari bildirilir.

Kisisel Verilerin Acik Riza Alinmaksizin_islenmesi: KVK Diizenlemeleri kapsaminda acik riza
alinmaksizin kisisel verilerin islenmesinin 6ngorildigi durumlarda (KVKK madde 5.2 ve 6.3),
SARBAS A.S. kisisel veri sahibinin acik rizasini almaksizin kisisel verileri isleyebilecektir. Kisisel veri
isleme faaliyetinin dayanagi asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabilecegi gibi bu sartlardan
birden fazlasi da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi olabilir:

a) Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda acik¢a 6ngorilmesi halinde  hukuka uygun olarak
islenebilecektir.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisisel veri sahibinin veya kisisel veri sahibi disindaki bir kisinin hayatinin
veya beden bitlinliginin korunmasiicin kisisel veriler SARBAS A.S. tarafindan acik riza olmaksizin
islenebilir.

c) Bir sozlesmenin kurulmasi, uygulanmasi, ifasi veya sonlandiriimasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmas! kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel veriler kisisel veri sahiplerinin acik rizalari
olmadan SARBAS A.S.tarafindan islenebilir.

¢) SARBAS A.S. veri sorumlusu olarak hukuki yakimlaliklerini yerine getirmesi icin islemenin
zorunlu olmasi halinde veri sahibinin acgik rizalari olmadan kisisel verilerini isleyebilir.

d) Kisisel veri sahibi tarafindan alenilestirilmis olan kisisel veriler acik riza alinmaksizin SARBAS A.S.
tarafindan islenebilir.

e) Kisisel verilerin acik riza alinmadan islenmesi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin
tek mimkin yol ise kisisel veriler agik riza alinmaksizin SARBAS A.S. tarafindan islenebilir.



f) Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, SARBAS A.S.’nin
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi halinde kisisel veriler SARBAS A.S.
tarafindan acik riza olmaksizin islenebilir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri islenmesi: SARBAS A.S., Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’i, ilgilinin acik rizasi
olmaksizin islemez. Ancak saglik ve cinsel hayat disindaki Kisisel Veriler, kanunlarda 6ngorilen
hallerde ilgili kisinin acik riza aranmaksizin islenebilecektir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel
veriler, SARBAS A.S. tarafindan ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis
ve tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi amaciyla, sir saklama yukimluliga altinda bulundugumuz kosullarda ilgili kisinin acik
rizasli aranmaksizin islenir.

5.3 Kisisel Verilerin Aktariimasi
Yurticinde Bulunan 3. Kisilere Kisisel Veri Aktarimi: SARBAS A.S. kisisel verileri isleme amacglari
dogrultusunda gerekli gizlilik kosullarini olusturarak ve glvenlik 6nlemlerini alarak kisisel veri
sahiplerinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verileri Gglincl kisilere kanuna uygun olarak
aktarabilir. SARBAS A.S. kisisel verilerin aktarilmasi sirasinda kanunda 6ngérilen diizenlemelere
uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda SARBAS A.S. mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme
amaclari dogrultusunda asagida sayilan, kanunun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlarindan bir veya birkacina dayali ve sinirli olarak
Kisisel Verileri tGglnci kisilere:
Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise;
-Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin acik bir diizenleme var ise, kisisel veri sahibinin
veya baskasinin hayati veya beden bitlnlGginin korunmasi igin zorunlu ise ve
-Kisisel veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda ise veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmiyorsa,
-Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verinin aktariimasi gerekli ise,
- SARBAS A.S.’nn hukuki yakimluluglini yerine getirmesi icin kisisel veri aktarimi zorunlu ise,
-Kisisel keriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestirilmis ise,
-Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu ise,
-Kisisel veri sahibinin temel hak ve o6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, SARBAS A.S.'nin
mesru menfaatleri icin kisisel veri aktarimi zorunlu ise aktarabilir.
Yurtdisinda Bulunan 3. Kisilere Kisisel Veri Aktarimi: Kisisel veriler, KVKK m. 5/2 ve 6/3’te
belirlenen istisnai hallerde acik riza olmaksizin yahut diger hallerde kisisel veri sahibinin agik rizasi
alinmak sartiile (KVKK m. 5/1 ve 6/2) yurt disinda bulunan tglincu kisilere SARBAS A.S. tarafindan
aktarilabilir. Kisisel verilerin KVK Diizenlemelerine uygun olarak acik riza alinmaksizin aktarildigi
durumda ayrica aktarilacagi yabanci tilke bakimindan asagidaki kosullardan birinin varligi gerekir:

a) Kisisel verilerin aktarildigi yabanci tlkenin Kurul tarafindan yeterli korumanin bulundugu
Ulkeler statlisiinde olmasi(Liste icin litfen Kurulun giincel listesini takip edin.)
b) Aktarimin gerceklesecek oldugu yabanci Glkenin, Kurulun givenli Glkeler listesinde yer

almamasi halinde SARBAS A.S.nin ve ilgili llkedeki veri sorumlularinin yeterli korumanin
saglanacagina iliskin yazili taahhttte bulunarak Kuruldan izin almasi.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarimi: SARBAS A.S., gerekli 6zeni gostererek, gerekli giivenlik
tedbirlerini ve KVK Kurulu tarafindan ongorilen yeterli 6nlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun




Kisisel Veri isleme amaclari dogrultusunda Kisisel Veri Sahibi'nin Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’ini
asagidaki durumlarda yurticine ve yeterli korumaya sahip veya yeterli korumayi taahhtit eden veri
sorumlusunun bulundugu yabanci lilkelere aktarabilmektedir:

a)Kisisel Veri Sahibi’nin agik rizasi olmasi halinde veya
b)Asagidaki sartlarin varligi halinde Kisisel Veri Sahibi’nin acik rizasi aranmaksizin;

-Kisisel Veri Sahibi’nin sagligi ve cinsel hayati disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’i (irk, etnik
koken, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif
va da sendika Uyeligi, ceza mahkGmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve
genetik verilerdir), kanunlarda 6ngérilen hallerde,

-Kisisel Veri Sahibi’nin saghigina ve cinsel hayatina iliskin Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’i ise ancak
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yukimluluga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan.

5.4 Kisisel Verilerin Siniflandiriimasi, islenme ve Aktarilma Amaglar

Kisisel Veri Siniflandirilmasi:

KISISEL VERI
KATEGORIZASYONU | KISISEL VERI KATEGORIZASYONU ACIKLAMASI

Kimlik Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kigiye ait oldugu
acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir;
ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba
adi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri iceren
ehliyet, nufus clizdani ve pasaport gibi belgeler ile vergi
numarasi, SGK numarasi, imza bilgisi, tasit plakasi v.b.
bilgiler.

Kimlik Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kigiye ait oldugu
acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; telefon numarasi, adres, e-mail adresi, faks
numarasi, IP adresi gibi bilgiler.

islem Guvenligi Bilgisi | SARBAS A.S.’nin faaliyetlerini yiritiirken, gerek Kisisel Veri
Sahibi’nin gerekse de SARBAS A.S.’nin teknik, idari, hukuki
ve ticari guvenligine iligkin islenen kisisel veriler.

Aile Bireyleri ve Yakin | Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercgek kigiye ait oldugu
Bilgisi aclk olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; SARBAS A.S. is birimleri tarafindan yurttilen
operasyonlar gergevesinde Kisisel Veri Sahibi’'nin hukuki ve
diger menfaatlerini korumak amaciyla Kisisel Veri Sahibi’nin




aile bireyleri (6rn. Es, anne, baba, ¢ocuk), yakinlari ve acil
durumlarda ulasilabilecek diger kigiler hakkindaki bilgiler.

Fiziksel Mekan
Guvenlik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde
kalis sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iligkin kisisel
veriler; kamera kayitlari, parmak izi kayitlari ve givenlik
noktasinda alinan kayitlar v.b.

Finansal Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; SARBAS A.S.’nin Kigisel Veri Sahibi ile kurmus
oldugu hukuki iligkinin tipine gore yaratilan her tirlu finansal
sonucu gdsteren bilgi, belge ve kayitlara iligkin islenen kigisel
veriler ile banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi karti
bilgisi, finansal profil, malvarligi verisi, gelir bilgisi gibi veriler.

Gorsel/isitsel Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan; fotograf ve kamera kayitlari (Fiziksel Mekan
Guvenlik Bilgisi kapsaminda giren kayitlar harig), ses kayitlar
ile kigisel veri igeren belgelerin kopyasi niteligindeki
belgelerde yer alan veriler.

OzIiik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; SARBAS A.S. ile calisma iligkisi igerisinde olan
gercek kisilerin 6zIUk haklarinin olusmasina temel olacak
bilgilerin elde edilmesine ydnelik islenen her tarli kisisel veri.

Hukuki islem Bilgisi

SARBAS A.S.'nin hukuki alacak ve haklarinin tespiti, takibi
ve borglarinin ifasi ile kanuni yakidmlulukleri kapsaminda
islenen veriler.

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; Kanun’un 6. maddesinde belirtilen veriler (6rn. kan
grubu da dahil saglik verileri, biyometrik veriler, din ve tye
olunan dernek bilgisi gibi).




Talep/Sikayet Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
Ydnetimi Bilgisi acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; SARBAS A.S.’ye yoneltiimis olan her tirll talep veya
sikayetin alinmasi ve degerlendiriimesine iligkin kigisel veriler.

Kisisel Veriler; hukuka ve Kanun’un amacina uygun olarak SARBAS A.S.’nin:

e insan kaynaklari politikalarinin en iyi sekilde planlanmasi ve uygulanmasi,

e Kamusal faaliyetlerinin ve stratejilerinin dogru olarak planlanmasi, yiirttilmesi ve yonetilmesi,

e  SARBAS A.S.'nin hukuki, kamusal ve fiziki glivenliginin temini,

e Kurumsal isleyisinin saglanmasi, yonetim ve iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Uriin ve hizmetlerinden Kisisel Veri Sahipleri’nin en iyi sekilde faydalandiriimasi ve onlarin talep,
ihtiyac ve isteklerine gore 6zel hale getirilerek dnerilmesi,

e Veri glvenliginin en (st dlzeyde saglanmasi,

e Veri tabanlarinin olusturulmasi,

e internet sitesinde sunulan hizmetlerin gelistirilmesi ve sitede olusan hatalarin giderilmesi,

e Kendisine talep ve sikdyetlerini ileten Kisisel Veri Sahipleri ile iletisime gecmesi ve talep ve sikayet
yonetiminin saglanmasi,

e Etkinlik yonetimi,

e Personel temin sireglerinin yiritilmesi,

e Finansal raporlama ve risk yonetimi islemlerinin icrasi/takibi,

e SARBAS A.S. hukuk islerinin icrasi/takibi,

e itibarinin korunmasina yénelik ¢alismalarin gerceklestirilmesi,

e Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi,

e Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi amaclariyla sinirli olarak Kanun’un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari kapsaminda islenir. Bahsi gecen amaclarla
gerceklestirilen isleme faaliyetinin, Kanun kapsaminda ongoriilen sartlardan herhangi birini
karsilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme stirecine iliskin olarak SARBAS A.S. tarafindan acik rizaniz
temin edilmektedir.

5.5 Kisisel Verileri Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi, Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale
Getirilmesi ve Saklanma Siiresi

Kisisel Veri Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi: Kisisel verileriniz 5393 sayili Belediye Kanunu ve
diger ilgili mevzuatlar uyarinca onay ve/veya imzanizla tanzim edilen belediyecilik islemlerine
iliskin tim beyanname/ bilgilendirme formlari ve sair belgelerle, elektronik onay ve/veya imzaniz
ile yapacaginiz bildirimlerle, Kurumumuz, yerel hizmet birimleri, Web Sayfalari, Mobil
Uygulamalar, Cagri Merkezi gibi kanallar araciligi ile s6zli, yazili veya elektronik ortamda olmak
kaydiyla cesitli yontemlerle toplanmaktadir. SARBAS A.S. tarafindan temin edilen ve saklanan
kisisel verilerinizin saklandiklari ortamlarda yetkisiz erisime maruz kalmamalari, manipiilasyona
ugramamalari, kaybolmamalari ve zarar gormemeleri amaciyla gereken is stireglerinin tasarimi ile
teknik glivenlik altyapi gelistirmeleri uygulanmaktadir. Kisisel verileriniz, size bildirilen amacglar ve
kapsam disinda kullanilmamak kaydi ile gerekli tiim bilgi glivenligi tedbirleri de alinarak islenecek




ve yasal saklama sliresince veya boyle bir siire 6ngorilmemisse isleme amacinin gerekli kildig
siire boyunca saklanacak ve islenecektir. Bu siire sona erdiginde, kisisel verileriniz silinme, yok
edilme ya da anonimlestirme yontemleri ile SARBAS A.S.’nin veri akislarindan ¢ikarilacaktir.
Ayrica Kanunun “Kisisel verilerin islenme sartlan” bashgl altinda, ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesini miimkdin kilan sartlar sdyle siralanmistir;

a) Kanunlarda agikca 6ngoriilmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitlinliglinlin
korunmasi icin zorunlu olmasi.

c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlalagini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kisisel Verilerin Silinmesi Yok Edilmesi veya Anonim Héle Getirilmesi: Kisisel verilerin silinmesi, yok

edilmesi veya anonim hale getirilmesi hususunda diger kanunlarda yer alan hikimler sakh kalmak
kaydi ile SARBAS A.S., bu kanun ve diger kanun hikimlerine uygun olarak islemis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verileri resen veya veri
sahibinin talebi (izerine siler, yok eder veya anonim hale getirir. Kisisel verilerin silinmesi ile bu
veriler tekrar hicbir sekilde kullanilamayacak ve geri getirilemeyecek sekilde imha edilir. Buna goére
kisisel veriler, kayith olduklari evrak, dosya, CD, disket, hard disk gibi araclardan geri
dondstirilemeyecek sekilde silinir. Kisisel verilerin yok edilmesi ise, bilgilerin tekrar geri
getirilemeyecek ve kullanilamayacak sekilde, verilerin kaydedildigi evrak, dosya, CD, disket, hard
disk gibi veri saklamaya elverisli materyallerin de yok edilmesini ifade etmektedir. Verilerin
anonim hale getirilmesiyle, Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi kastedilmektedir.

Kisisel Verilerin Saklanma Siresi: SARBAS A.S., kisisel verileri mevzuatta 6ngoérilmesi durumunda,
bu mevzuatta belirtilen slire boyunca saklamaktadir. Kisisel verilerin ne kadar saklanmasi

gerektigine iliskin mevzuatta bir siire diizenlenmemisse, kisisel veriler SARBAS A.S.’nin o veriyi
islerken yurdtilen faaliyet ile bagh olarak SARBAS A.S.'nin uygulamalari ve kamusal yasaminin
teamilleri uyarinca islenmesini gerektiren siire kadar islenmekte daha sonra silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve SARBAS A.S.'nin belirledigi saklama
surelerinin de sonuna gelinmisse; kisisel veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil
etmesi veya kisisel veriye bagh ilgili hakkin ileri sirilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi
amaciyla saklanabilmektedir. Buradaki stirelerin tesisinde bahsi gecen hakkin ileri stiriilebilmesine
yonelik zaman asimi sireleri ile zaman asimi sirelerinin gegmesine ragmen daha 6nce ayni
konularda SARBAS A.S.'yve yoneltilen taleplerdeki ornekler esas alinarak saklama sireleri
belirlenmektedir. Bu durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir baska amacla erisiimemekte
ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullanilmasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim



saglanmaktadir. Burada da bahsi gecen siire sona erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.
Kisisel verilerin saklanmasi, silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesi ile ilgili Belediye
tekniklerine dair detayli diizenlemeler SARBAS A.S. nin Kisisel Veri Saklama Ve imha Politikasinda
yer almaktadir.

5.6 Veri Giivenligi icin Alinan Tedbirler
SARBAS A.S. kisisel verilerin korunmasi icin gerekli olan uygun glivenlik diizeyini temin etmeye
yonelik gerekli her turli teknik ve idari tedbirleri almaktadir. KVKK’'nin 12(1). maddesinde
Oongorilen tedbirler sunlardir:
-Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek,
-Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek,
-Kisisel verilerin muhafazasini saglamak.
SARBAS A.S.’nin bu kapsamda aldig1 6nlemler asagida sayilmistir:
idari Tedbirler:

e Saklanan kisisel verilere SARBAS A.S. ici erisimi is tanimi geregi erismesi gerekli personel
ile sinirlandirir. Erisimin sinirlandiriimasinda verinin 6zel nitelikli olup olmadigi ve 6nem
derecesi de dikkate alinir.

e slenen kisisel verilerin hukuka aykiri yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde,

bu durumu en kisa stirede ilgilisine ve Kurul’a bildirir.

e Kisisel verilerin paylasiimasi ile ilgili olarak, kisisel verilerin paylasildig kisiler ile kisisel
verilerin korunmasi ve veri glvenligine iliskin cerceve soOzlesme imzalar yahut mevcut
sozlesmesine eklenen hiikiimler ile veri glivenligini saglar.

e Kisisel verilerin islenmesi hakkinda bilgili ve deneyimli personel istihdam eder ve
personeline kisisel verilerin korunmasi mevzuati ve veri glivenligi kapsaminda gerekli egitimleri
verir.

e Kenditizel kisiligi nezdinde Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli
denetimleri yapar ve yaptirir. Denetimler sonucunda ortaya cikan gizlilik ve glivenlik zafiyetlerini
giderir.

e Calisanlarin Niteligi Ve Teknik Bilgi/Becerisinin Gelistirilmesi, Kisisel Verilerin Hukuka
Aykiri islenmenin Onlenmesi, Kisisel Verilere Hukuka Aykiri Erisiimesinin Onlenmesi, Kisisel
Verilerin Muhafazasinin Saglanmasi, iletisim Teknikleri Ve ilgili Mevzuatlar Hakkinda Egitimler
Verilmekte; Calisanlara Gizlilik Sézlesmeleri imzalatilmakta; Giivenlik Politika Ve Prosediirlerine
Uymayan Calisanlara Yonelik Uygulanacak Disiplin Prosediirii Uygulanmakta, ilgili Kisileri
Aydinlatma Yikimliligl Yerine Getirilmekte, Kurum Iici Periyodik Ve Rastgele Denetimler
Yapilmakta Ve Calisanlara Yonelik Bilgi Glivenligi Egitimleri Verilmektedir.

e Kisisel verilerin bulundugu ortama gore yeterli glivenlik 6nlemlerinin (elektrik kacagi,
yangin, su baskini, hirsizlik vb. durumlara karsi) alinmasini saglar ve bu ortamlara yetkisiz giris
cikislari engeller.



5.7

5.8

Teknik Tedbirler:

Kurumun Bilisim Sistemleri Techizati, Yazilim Ve Verilerin Fiziksel Giivenligi icin Gerekli
Onlemler Alinmakta, Erisim Yetki Ve Rol Dagilimlari icin Prosediirleri Olusturulmakta Ve
Uygulanmakta, Kuruma bagh isletmelerde internet Erisimleri Kayit Altina Alinarak Uygunsuz
Erisimler Kontrol Altinda Tutulmakta, Saklama Ve imha Politikasina Uygun imha Siregleri
Tanimlanmakta Ve Uygulanmakta, Kisisel Verilerin islendigi Elektronik Ortamlarda Giiglii Parolalar
Kullaniimakta,

Goériintii Kayitlarinin islenmesi

SARBAS A.S. tarafindan, Merkez Binanin genel ve kamusal glivenliginin temin edebilmesi
amaciyla, KVKK'da ongoriilen ve isbu Politika’da yer verilen temel ilkelere uygun olarak
ziyaretcilerin, calisanlarin ve diger ilgili kisilerin goriintl kaydi alinmakta ve bu kayitlar islenme
amaclarina uygun siire zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda glivenli bir sekilde saklanmaktadir
Gorintl kaydi alinan yere girislerde, veri sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla, gorinti kaydi
alindigina dair uyari gorinir bir bicimde yer almaktadir. Mahremiyetin gerektirdigi alanlarda
gorintu kesinlikle alinmamaktadir. S6z konusu faaliyetler kapsaminda SARBAS A.S. tarafindan
kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak KVKK basta olmak tzere ilgili tiim mevzuatta dngorilen
yukimlultklere uygun hareket edilmektedir.

Kisisel Veri Sahiplerinin Haklari ve Bu Haklarin Kullaniimasi

Kisisel Veri Sahibinin Bilgilendirilmesi: SARBAS A.S., kanunun 10. maddesine bagli kalarak, kisisel
verilerin kayit altina alinmasi sirasinda kisisel veri sahiplerini bilgilendirmektedir. Bu kapsamda
varsa, SARBAS A.S.’nin kimligi, kisisel verilerin hangi amacla islenecegi, islenen kisisel verilerin
kimlerle ve hangi amaclarla paylasilacagini, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile
kisisel veri sahibinin sahip oldugu haklari konusunda aydinlatma ve bilgilendirme yapmaktadir.
Kisisel Veri Sahibinin KVKK Uyarinca Haklari: SARBAS A.S., kanunun 10. maddesi uyarinca size
haklarinizi bildirmektedir. S6z konusu haklarin nasil kullanilacagina dair yol géstermekte ve tiim
bunlar icin gerekli i¢ isleyisi, idari ve teknik dizenlemeleri gerceklestirmektedir. SARBAS A.S.,
kanunun 11. maddesi uyarinca kisisel verileri alinan kisileri aydinlatmaktadir.

Kisisel verilerin islenip islenmedigi, islenmisse bununla ilgili bilgi talep etme, islenme amacini ve
amacina uygun olarak kullanilip kullanilmadigini, yurt icinde veya yurt disinda verilerinin aktarildigi
3. Kisileri bilme, eksik veya yanlis islenen verilerin diizeltilmesini talep edebilme, 7. Maddeye
uygun olarak verilerin silinmesini ve yok edilmesini talep edebilme, kanunun 11. Maddesinin d ve
e bentleri uyarinca yapilan islemlerin kisisel verilerin aktarildigi tGglinct kisilere bildirilmesini
isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme ve kanuna aykiri islenen veriler
sebebiyle zarara ugrayan kisinin zararinin giderilmesini talep edebilme haklarinin oldugunu
aciklar.

isbu Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi **/**/**** tarihinde yayinlamistir.

SARBAS A.S.



